Lugar y fecha: San Rafacl, Mendoza, 08 de septiembre de 2026
A los Directivos de la Empresa CATA

Internacional S/D

Asunto: Reclamo formal por reiterados retrasos en ¢l servicio San Rafael - Malargiie
(10:00 hs)

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, los abajo firmantes, usuarios frecuentes del servicio de transporte
de pasajeros de su empresa, nos dirigimos a usted con el fin de exponer un grave e
inconveniente problema que afecta diariamente el normal desempefio personal y profesional
como educadores.

Es necesario manifestar nuestra profunda preocupacion respecto a la unidad que realiza el
trayecto y/o recorrido que comienza desde la Ciudad de Mendoza, contintia por la Terminal
de San Rafael, con horario estipulado de lunes a viernes alas 10:00 hs, y finaliza su
recorrido en la localidad del departamento de Malargiie.

En el ultimo tiempo, de manera reiterada y constante, dicha unidad registra demoras
considerables, llegando a presentar retrasos de hasta una hora sobre el horario previsto.
Esta situacion genera un perjuicio directo e irremplazable en nuestro cumplimiento del .
horario de entrada laboral y compromisos asumidos, ocasionando llegadas tardias
sistematicas con todas las consecuencias administrativas y personales que ello conlleva.
(Ej. remunerativas) e

Es de suma importancia recordar que como educadores brindamos un servicio que
garantiza el cumplimiento de un derecho fundamental e impresindible, el derecho a la
educacion de nuestros educandos,

Entendiendo la trayectoria de su empresa en el transporte de media y larga distancia en la
provincia, les solicitamos formalmente que arbitren los medios necesarios y adopten las
medidas operativas pertinentes para brindar una solucién definitiva a esta problematica y
garantizar el cumplimiento del horario pactado.

En caso de no ser factible la regularizacion del horario de dicho trayecto, solicitamos se
contemple la implementacion de una unidad que inicie su recorrido directamente desde la
Terminal de San Rafael a las 10:00 hs con destino final a la ciudad de Malargue. De no ser
posible cubrir esta necesidad por parte de la firma, solicitamos se libere la frecuencia o se
dé lugar a otra empresa de transporte para que pueda prestar el servicio en ese rango horario
y responder a la demanda de los usuarios.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a esta solicitud y en espera de una pronta y
favorable respuesta, los saludamos cordialmente.
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